KARTA PRODUKTU NG 4|
mamuav

Wazne informacje przed zawarciem umowy ubezpieczenia
Link4dziecko

Szanowny Kliencie

Ponizej znajdziesz najwazniejsze dla Ciebie informacje dotyczace ubezpieczenia Link4dziecko w Link4, a takze
szereg przydatnych informacji o samej firmie Link4. Pamietaj, ze dokumentem wigzacym sg Ogolne Warunki Ubez-
pieczenia (OWU) oraz polisa potwierdzajgca zawarcie umowy.

. Sktadka ubezpieczeniowa, do ktérej zaptaty jestes zobowigzany w zamian za udzielanie ochrony, jest obli-
czona gtdéwnie na podstawie ryzyka zaistnienia szkody i jej potencjalnego rozmiaru. Wysokosc¢ sktadki
i termin jej zaptaty znajdziesz na swojej polisie. Mozesz zaptaci¢ sktadke za pomoca karty ptatniczej, przele-
wem lub inng ustalong z Tobg metodg. Pamietaj, ze zaptata sktadki jest niezbedna do rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, chyba ze zostat ustalony pozniejszy termin ptatno$ci sktadki. W takim przypadku ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

. Ubezpieczenie Link4dziecko to pakiet, ktéry mozesz samodzielnie zbudowac ze wskazanych ponizej
ubezpieczen. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw, Kosztéw Leczenia i Powaznego
Zachorowania zapewni Swiadczenie w przypadku nieszczesliwego wypadku, ktérego skutkiem bedzie wstrza-
Snienie mdzgu, uszczerbek na zdrowiu, $mier¢ lub hospitalizacja Twojego dziecka. Otrzymasz Swiadczenie
takze w przypadku, gdy Twoje dziecko zachoruje na sepse lub inwazyjng chorobe pneumokokows. Link4
zwréci Ci rowniez koszty zakupu lekow przepisanych przez lekarza, niezbednych do przywrécenia zdrowia
Twojemu dziecku, zwigzanych z chorobg spowodowang ugryzieniem lub ukgszeniem przez owada. Oferu-
jemy rowniez ubezpieczenia Assistance: ubezpieczenie organizacji i Swiadczenia pomocy w zdarzeniach
ubezpieczeniowych — Assistance zdrowie oraz ubezpieczenie organizacji i Swiadczenia pomocy w zdarze-
niach ubezpieczeniowych — Assistance Szybka Pomoc. Pamietaj, zeby sprawdzi¢ w OWU i polisie, jaki jest
szczegotowy zakres ochrony i jak definiujemy poszczegdlne zdarzenia.

. Jezeli Twojemu dziecku zdarzy sie nieszczesliwy wypadek, powodujgcy uszczerbek na zdrowiu lub wstrza-
Snienie mozgu, Link4 wypfaci jednorazowe $wiadczenie. Z kolei w przypadku hospitalizacji Link4 wyptaci
Swiadczenia stanowigce iloczyn dziennego $swiadczenia szpitalnego w wysokosci 100 zt i liczby dni, ktére
Twoje dziecko spedzito w szpitalu, poczgwszy od 1. dnia pobytu. Koszty leczenia zostang zwrécone mak-
symalnie do kwoty 2 000 zt. W przypadku, gdy Twoje dziecko zachoruje na sepse lub inwazyjng chorobe
pneumokokowg wyptacimy jednorazowo 1 000 zt. Poza tym w ramach assistance nie wyptacimy Ci gotowki,
tylko zapewnimy pomoc, np. korepetycje, gdy Twoje dziecko nie bedzie mogto uczeszcza¢ do szkoty
przez okres dtuzszy niz 7 dni. Sprawdz w OWU szczegotowe zasady naliczania swiadczen.

. Maksymalng wysokos¢ swiadczenia naleznego od Link4 w ramach ubezpieczenia Link4dziecko okresla
suma ubezpieczenia. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw samodzielnie mozesz wybraé
sume ubezpieczenia. Z kolei w ubezpieczeniach assistance — w OWU wskazane zostaly limity Swiadczen
naleznych od Link4 w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Pamietaj, ze ubezpieczenie Link4dziecko nie zadziata zawsze. Nie spetnimy swiadczenia, gdy zdarzenie
powodujgce szkode nie jest wskazane w OWU jako objete ochrong lub zostato wytgczone z ochrony ubezpie-
czeniowej. Sprawdz dokfadnie w OWU wszystkie przypadki wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
Link4.

Umowe ubezpieczenia Link4dziecko zawierasz na 12 miesiecy. Pamietaj, ze ta umowa nie przedtuza sie
automatycznie.
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. W ciggu pierwszych 30 dni od zawarcia umowy mozesz z niej dobrowolnie zrezygnowac. Po uptywie tego
terminu umowa moze sie rozwigzac tylko w scisle okreslonych przypadkach okreslonych w OWU. Pamietaj,
ze za szkody powstate po rozwigzaniu umowy nie dostaniesz odszkodowania.

. W razie zajscia zdarzenia zadzwon jak najszybciej pod numer 604 14 14 14.

. W razie zastrzezen w stosunku do ustug swiadczonych przez Link4 mozesz ztozy¢ reklamacje: w formie
pisemnej (doreczy¢ osobiscie albo przesytkg pocztowg na adres Link4), ustnie (telefonicznie albo osobiscie)
lub w formie elektronicznej za pomoca formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie interneto-
wym Link4 (www.link4.pl). Reklamacje mozesz takze zlozy¢ agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.
Rozpatrzymy jg bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym, przy czym nie moze
on przekroczy¢ 60 dni — w takim przypadku poinformujemy Cie o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji. O rozpatrzeniu reklamaciji
powiadomimy Cie w formie pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztowa, chyba ze zaznaczysz,
iz odpowiedz chciatbys otrzymac za posrednictwem poczty elektronicznej. Na stronie www.link4.pl mozesz
znalez¢ szczegotowy regulamin. Masz tez prawo rozpatrzenia sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia
przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a w przypadku osob fizycznych — takze prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia
sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania prowadzonego przy
Rzeczniku Finansowym. Konsumenci majg dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

. Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania
sporow wynikajacych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich wynikajgcych z umowy ubezpiecze-
nia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

. W przypadku umow zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych
istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepowania w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumen-
tem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr.
Adres poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

Link4 dziata na podstawie licencji wydanej przez Ministra Finanséw. Nadzor nad dziatalnoscig Link4 sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta wedtug prawa polskiego i takie tez prawo ma zastosowanie w stosun-
kach pomiedzy Link4 a Ubezpieczajgcymi, Ubezpieczonymi lub uprawnionymi z umowy ubezpieczenia.
W relacjach z tymi osobami, w zwigzku z realizacjg umowy, stosowany jest jezyk polski.

. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
0 wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Pamietaj! Zapoznaj sie z OWU, w ktérych znajdziesz wszystkie obowigzki wynikajgce z objecia
ochrong ubezpieczeniowg oraz prawa przystugujgce Ubezpieczonemu.






