INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie LINK4 TU S.A. z siedziba przy ul. Postepu 15,
02-676 Warszawa. W LINK4 wyznaczony jest inspektor ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
sie skontaktowad przez email daneosobowe@link4.pl lub pisemnie na adres siedziby LINK4. Mozesz sie
z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac w celu:
e Zzawarcia oraz wykonania umowy ubezpieczenia,

o realizacji innych czynnosci okreslonych w przepisach ubezpieczeniowych (tj. kodeks cywilny,
ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych czy ustawa o dystrybucji ubezpieczen), rachunkowych czy podatkowych,

e rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskéw kierowanych do LINK4 - podstawg prawna
przetwarzania jest, w zaleznosci od sytuacji, obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony cel
administratora,

e przedstawienia informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres w celu zapewnienia jego ciggtosci, co w
zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, wynika z przepiséw prawa lub stanowi dziatanie w
uzasadnionym celu administratora,

o realizacji innych swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak obrona i dochodzenie
roszczen, windykacja, zapewnianie wysokiej jakosci obstugi Klientéw, reasekuracja ryzyk, ustalanie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rachunkowosci, analityka
pozwalajaca m.in. na optymalizacje produktéw oraz proceséw czy marketing produktéw wiasnych.

W zwiazku z ewentualna szkoda, Twoje dane osobowe bedziemy
przetwarzac w celu:

e przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, w tym rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia, wydania
decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia na podstawie umowy i
przepiséw ubezpieczeniowych, oraz w celach bezposrednio z tym procesem zwigzanych, jak np.
rozpatrywanie reklamacji czy dochodzenie roszczen regresowych,

o realizacji innych czynnosci ubezpieczeniowych okreslonych w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,

« realizacji prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak windykacja, analityka, badanie satysfakcji
czy przeciwdziatanie wyptacaniu nienaleznych odszkodowan lub swiadczen; dane moga w tym
zakresie podlega¢ profilowaniu przy wykorzystaniu dostepnych informacji, w tym m.in. o
poprzednich szkodach.

Obowiazek podania danych i zrédto ich pozyskania

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przedstawienia oferty lub zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Jezeli inna osoba wystepujaca w roli Ubezpieczajacego wyliczyta oferte ubezpieczenia i zawarta umowe
obejmujacag Ciebie ochrong ubezpieczeniowa, zrédtem danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz
informacji o przedmiocie ubezpieczenia jest Ubezpieczajgcy.

Podanie danych jest réwniez niezbedne do likwidacji szkody i wynika z obowigzkéw natozonych na
ubezpieczycieli. Informacje o zdarzeniach powodujgcych szkode moga by¢ pozyskiwane takze od
organdw scigania i wymiaru sprawiedliwos$ci. Podanie danych w celach marketingowych jest
dobrowolne.



Zrédtem danych moga by¢ réwniez panstwowe bazy danych, m.in. Oérodek Informacji UFG, CEPiK,
CEIDG, GUS i KRS, a w okreslonych sytuacjach takze inne zaktady ubezpieczen.

Komu mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe

e podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie LINK4, np. zleceniobiorcom czynnosci
likwidacyjnych, agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT czy podmiotom prowadzgcym
windykacje,

e podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu, wtasciwym organom, instytucjom czy innym zaktadom ubezpieczen,

o reasekuratorowi - w zakresie reasekuracji umowy lub realizacji Swiadczen,

e PZU Zdrowie S.A. - jezeli skorzystasz z oferty opieki medycznej PZU Zdrowie.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe

Jezeli zawrzesz umowe ubezpieczenia, dane bedg przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej
zakonczeniu przez odpowiednie okresy przedawnienia roszczen. Standardowo roszczenia z umowy
ubezpieczenia przedawniajg sie po 3 latach, a roszczenia stwierdzone prawomocnym orzeczeniem albo
ugoda sgdowg - po 6 latach od uprawomocnienia sie orzeczenia.

W ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej okresy mogg wynosi¢ 10 lub 20 lat od zdarzenia
wywotujgcego szkode, a w przypadku szkéd osobowych - nie krécej niz 3 lata od dnia, w ktérym
poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie i osobie obowigzanej do jej naprawienia. Dane sg takze
przechowywane przez okres wymagany przepisami ksiegowymi i podatkowymi. Jezeli umowa nie
zostanie zawarta, dane sg przechowywane przez okres udzielonej zgody.

Profilowanie ubezpieczeniowe i decyzje oparte na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych

Przedstawienie oferty, w tym obliczenie sktadki, odbywa sie przez zastosowanie danych osobowych do
odpowiednich algorytméw i taryf. Decyzja o wysokosci sktadki moze by¢ podejmowana wytacznie na
podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych. Profilowanie to jest niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia i odbywa sie na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
reasekuracyjnej.

Jakie prawa Ci przystuguja

e prawo dostepu do danych,

e prawo sprostowania danych,

e prawo do przeniesienia danych w przypadkach okreslonych przepisami,

e prawo zadania usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania w okreslonych przypadkach,
e pPrawo wniesienia sprzeciwu,

e prawo wycofania zgody, gdy przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie,

e prawo uzyskania interwencji cztowieka, wyrazenia wtasnego stanowiska i zakwestionowania
wysokosci sktadki ustalonej w wyniku zautomatyzowanej decyzji.

W przypadku zastrzezen dotyczacych przetwarzania danych mozna ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. LINK4 zacheca wczesniej do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

W szczegdélnych okolicznosciach mozna w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych w prawnie usprawiedliwionych celach administratora. LINK4 uwzgledni sprzeciw, o ile nie
istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub konieczno$¢ dochodzenia albo obrony
roszczen. Niezaleznie od tego w kazdej chwili mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego.



Zrédto: LINK4 TU S.A., ,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych”, strona: link4.pl/obowiazek-informacyjny/b
(dostep: 16.08.2026).



