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1. Kogo ubezpieczamy?

Ubezpieczonym moze byc¢:

1) ubezpieczajacy, czyli Ty — osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia;

2) inna osoba fizyczna wskazana przez Ciebie.

. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Ubezpieczenie Hejt w Internecie jest ubezpieczeniem ochrony prawnej. W ramach Hejtu w Internecie ochrong
ubezpieczeniowg obejmujemy nastepstwa naruszenia dobrego imienia lub prawa do prywatnosci ubezpieczonego
w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych. Rozumiemy przez to pomowienie, zniewazenie lub bezprawne
ujawnienie informacji na temat zycia prywatnego ubezpieczonego, ktére miaty miejsce w trakcie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

. Jakie s3 rodzaje $wiadczen?

1) Ubezpieczenie obejmuje trzy rodzaje swiadczen:

a)

b)

pomoc prawng, w ramach ktérej podejmiemy dziatania majgce na celu ochrone uzasadnionych interesow
ubezpieczonego w stosunku do osoby, ktéra opublikowata informacje stanowigce naruszenie dobrego imienia lub
prawa do prywatnosci ubezpieczonego, a takze w stosunku do wydawcy lub wtasciciela hostingu, na stronach
ktorych informacje zostaty opublikowane;

zorganizujemy i optacimy specjaliste IT, kiérego zadaniem bedzie usunigecie lub zatrzymanie dostepu do
negatywnych lub bezprawnie udostepnionych informacji o ubezpieczonym; przy realizacji tego $wiadczenia
specjalista IT i my zobowigzujemy sie do podjecia wszelkich staran, zwigzanych z usunieciem lub zatrzymaniem
dostepu do negatywnych lub bezprawnie udostepnionych informacji;

zorganizujemy i pokryjemy koszty konsultacji ubezpieczonego z psychologiem, zwigzanych z naruszeniem dobrego
imienia lub prawa do prywatnosci ubezpieczonego w Internecie, w formie telekonsultacji udzielanych za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon, wideoczat) oraz 10 wizyt stacjonarnych

w placéwce medyczne;j.

2) Swiadczenia opisane w ppkt 1) realizowane bedg maksymalnie do sumy ubezpieczenia, ktéra wynosi 15 000 zt.

3) Pamietaj, w celu skorzystania z pomocy prawnej, pomocy specjalisty IT lub konsultacji z psychologiem, o ktérych mowa
w ppkt 1), zadzwon do naszego Centrum Alarmowego pod numer tel. +48 22 599 91 86 (koszt potgczenia zgodnie
z taryfg operatora).

4) Pomoc prawna obejmuje podjecie przez nas dziatan w celu ochrony uzasadnionych intereséw prawnych
ubezpieczonego oraz pokrycie ich kosztow.

5) Interes prawny ubezpieczonego uwaza sie za uzasadniony, jezeli:

a)
b)

c)

istnieje szansa korzystnego dla ubezpieczonego zatatwienia sprawy, tj. gdy roszczenie ubezpieczonego nie jest
oczywiscie bezzasadne;

ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego nie jest sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami;

koszty ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego nie pozostajg w razgcej dysproporcji do poniesionej szkody lub
krzywdy, tj. gdy nie sg razgco wysokie.

6) W ramach pomocy prawnej zapewniamy infolinie prawng i reprezentacje prawna.

7) W ramach infolinii prawnej zapewniamy:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

udzielenie biezgcych konsultacji prawnych drogg elektroniczng,

przestanie na zyczenie ubezpieczonego drogg elektroniczng tekstéw obowigzujgcych lub archiwalnych aktéw
prawnych,

przestanie informacji drogg elektroniczng o obowigzujgcych procedurach sgdowych oraz o kosztach prowadzenia
sporéw prawnych,

udzielenie informaciji o kancelariach prawnych specjalizujgcych sie w zakresie spraw wskazanych przez
ubezpieczonego,

przygotowanie opinii prawnych,
przygotowanie w formie pisemnej wzoréw pism procesowych.

8) W ramach reprezentacji prawnej zapewniamy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

wstepng analize i ocene stanu prawnego danej sytuacji faktycznej ubezpieczonego,
przygotowanie opinii prawnych,

doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie podejmowanych dziatan,
ttumaczenie dokumentéw na jezyk polski, sporzadzenie opinii biegtego lub rzeczoznawcy,
podejmowanie dziatan z zakresu postepowania reklamacyjnego,

podejmowanie dziatan na etapie przedsgdowym, w tym dziatania w ramach postepowania pojednawczego
i mediacyjnego, oraz pomoc w ztozeniu na policji lub w prokuraturze zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, oszustwa, pomowienia lub zniewazenia,




9)

10)

11)

12)

13)

g) podejmowanie dziatan w ramach postepowania sgdowego przed sgdem pierwszej instancji.

W zwigzku z ochrong uzasadnionych intereséw prawnych ubezpieczonego zapewniamy pokrycie nastepujacych
kosztow, optat i wydatkow (na zasadach i do wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt 1) i ppkt 2):

a) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji prawnej, w jakiej znalazt si¢ ubezpieczony,

b) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji na jezyk polski, opinii biegtego lub rzeczoznawcy,
niezbednej do ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego,

c) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu podejmowania dziatan zwigzanych z postepowaniem reklamacyjnym,

d) koszty postepowania przed sadami powszechnymi i sgdami administracyjnymi w pierwszej instancji oraz przed
sgdami polubownymi,

e) koszty procesu zasgdzone od ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa.

W ramach pomocy prawnej, w sytuacjach wymagajacych udziatu ustugodawcy, ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢
petnomocnictwa ustugodawcy, umozliwiajgcego podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ochrony uzasadnionych
intereséw prawnych ubezpieczonego.

Jesli pomoc prawna odbywa sie z udziatem ustugodawcy, nasze Centrum Alarmowe moze zaproponowaé
ubezpieczonemu odpowiedniego ustugodawce. Ubezpieczony ma prawo wyboru innego ustugodawcy niz
zaproponowany przez Centrum Alarmowe. W takiej sytuacji ubezpieczony musi jednak wczesniej uzyskac zgode
Centrum Alarmowego, a ono moze jej odmowi¢ tylko w sytuacji, gdy wskazany przez ubezpieczonego ustugodawca nie
ma uprawnien adwokata lub radcy prawnego.

Centrum Alarmowe nie pokryje kosztow dziatan, ktore nie musiatyby zosta¢ podjete gdyby nie spdznione dziatanie
ubezpieczonego.

Ubezpieczony zobowigzuje sie zapewni¢, aby wybrany przez niego ustugodawca, ktéry go reprezentuje na

biezgco, informowat nasze Centrum Alarmowe o przebiegu dziatan podejmowanych w ramach pomocy prawne;.

O poszczegdlnych zamierzonych dziataniach ubezpieczony ma obowigzek informowa¢ Centrum Alarmowe sam lub

za posrednictwem swojego przedstawiciela prawnego, a przed ich wykonaniem uzyska¢ zgode Centrum Alarmowego.
W przypadku naruszenia niniejszego obowigzku przez ubezpieczonego Centrum Alarmowe jest uprawnione do
odmowy pokrycia kosztéw podjecia nieuzgodnionych dziatah, chyba ze brak powiadomienia i uzyskania zgody wynikat
z okolicznosci obiektywnych, niezaleznych od ubezpieczonego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1)

5)

Dane przekazywane przez Ciebie, niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktére jestes$ pytany podczas
zawierania umowy ubezpieczenia, obejmujg w szczegdlnosci:

a) Twoje dane osobowe i ubezpieczonego,
b) okres ubezpieczenia,
c) dane majgce wptyw na wysokos¢ sktadki, o ktérych mowa w pkt 6 ppkt 2).

Na podstawie uzyskanych od Ciebie informacji przygotujemy oferte zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra bedzie
zawierata informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokos$¢ sktadki oraz termin i sposéb jej ptatnosci. Oferte
doreczymy Ci wraz z OWU. Nasza oferta bedzie wazna do dnia wskazanego w niej jako dzien zapfaty skiadki.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta z chwilg zaptaty sktadki w terminie wskazanym w ofercie.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy od dostarczenia nam dokumentoéw oraz ich zaakceptowania przez nas lub
udzielenia dodatkowych informaciji niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Dla tego samego ubezpieczonego, w tym samym czasie, moze by¢ zawarta tylko jedna umowa ubezpieczenia.

. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

1)

2)

Nasza ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w terminie okre$lonym w polisie jako poczatek ochrony
ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z terminem rozwigzania umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach
okreslonych w OWU.

. Sktadka

1)
2)

3)
4)

Sktadke ubezpieczeniowa ustalamy na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ustalamy w szczegdlnosci na podstawie:

a) okresu ubezpieczenia,

b) zakresu ubezpieczenia,

c) wysokosci sumy ubezpieczenia,

d) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego, o ktére pytaliSmy Cie podczas zawierania umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest jednorazowo.

Za dzienh zaptaty skfadki uznajemy w przypadku ptatnosci:

a) przelewem bankowym — dzien wptywu skfadki na nasz rachunek bankowy,

b) gotéwka — dzien zaptacenia sktadki uprawnionemu przez nas do pobrania sktadki przedstawicielowi,




5)

c) elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach ptatniczych — dzieh dokonania autoryzacji ptatnosci elektronicznej przez agenta rozliczeniowego.
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia zwrdécimy Ci sktadke proporcjonalnie
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

7. Obowiazki Twoje i ubezpieczonego

8.

1)

2)

3)

Za
1)

2)

4)

Ty masz obowigzek:

a) podac¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy podczas zawierania umowy ubezpieczenia
albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne;

b) zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a), niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci;

c) sprawdzi¢ po otrzymaniu polisy poprawnos¢ danych i informacji w niej zawartych;

d) zgtosi¢ nam telefonicznie lub na piSmie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania polisy — stwierdzone niezgodnosci
danych oraz podaé¢ poprawne dane;

e) przed zawarciem umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek przekazac osobie zainteresowanej OWU wraz
z informacja o istotnych postanowieniach OWU na pismie lub, jesli wyrazi ona na to zgode, na innym trwatym
nosniku.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem pkt 7 ppkt 1) lit. a) i b) nie zostaty podane

do naszej wiadomosci. Jezeli do naruszenia pkt 7 ppkt 1) lit. a) i b) doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci

przyjmujemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem

okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W razie zaj$cia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ty i ubezpieczony macie obowigzek:

a) w miare mozliwosci uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

b) niezwitocznie powiadomi¢ nas o zdarzeniu;

c) przedstawi¢ nam wskazane przez nas dokumenty i dane niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia oraz udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informacji;

d) wszelkie dokumenty niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wysokosci Swiadczenia przedfozy¢ w jezyku
polskim.

co nie odpowiadamy?

Z naszej odpowiedzialno$ci wytgczone sg zdarzenia ubezpieczeniowe:

a) spowodowane przez ubezpieczonego umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa ubezpieczonego; w razie
razgcego niedbalstwa realizacja Swiadczenia nie nalezy sie, chyba Ze spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

b) spowodowane dziataniami wojennymi, zbrojnymi, zamieszkami, Swiadomym i dobrowolnym uczestnictwem
ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, chyba zZe jego udziat w aktach przemocy wynikat
z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

c) powstate wskutek znajdowania sie ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii lub podobnie dziatajgcych lekdw, a niezalecanych przez lekarza; musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy
pomiedzy zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym i uzyciem wyzej wymienionych substanc;ji lub srodkéw przez
ubezpieczonego lub pozostawaniem przez niego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu;

d) powstate wskutek usitowania lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu spetniajgcego ustawowe znamiona
przestepstwa.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli ubezpieczony udzielit petnomocnictwa radcy prawnemu lub adwokatowi
bez wiedzy i zgody naszego Centrum Alarmowego, ani nie ponosimy odpowiedzialnosci w zwigzku z utratg przez
ubezpieczonego spodziewanego zysku lub korzysci, wynagrodzenia, kar umownych.

Nie odpowiadamy w przypadku sporow:

a) dotyczacych naruszenia dobrego imienia lub prawa do prywatnosci ubezpieczonego w innych mediach niz: blog,
forum dyskusyjne, sie¢ spotecznosciowa lub strona internetowa;

b) dotyczacych naruszenia dobrego imienia lub prawa do prywatnosci ubezpieczonego za posrednictwem mediow
informacyjnych, tj. gazety internetowej, telewizji internetowej, radia internetowego;

c) pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczonym;
d) ktérych przedmiotem jest prawo, ktére zostato przeniesione na ubezpieczonego przez osoby trzecie lub scedowane
na ubezpieczonego przez osobe trzecia, albo prawo, ktére ubezpieczony realizuje dla osoby trzecie;.

Nie zorganizujemy i nie pokryjemy kosztéw psychoterapii ubezpieczonego.




9. Szczegodlne srodki ograniczajgce — kogo dotycza i kiedy mozemy je zastosowaé

10.

1.

12.

1)

2)

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ pod warunkiem, ze Ty, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia
nie znajdujecie sie na zadnej liscie sankcyjnej, tj. liscie:
a) o0sob objetych sankcjami gospodarczymi, handlowymi, finansowymi, embargiem lub
b) terrorystow lub
c) o0sob podejrzanych o terroryzm lub
d) czionkdéw organizaciji terrorystycznych, wydanej przez:
— Organizacje Narodoéw Zjednoczonych (ONZ),
— Unie Europejska (UE),
— Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej,
— inne panstwa i organizacje migedzynarodowe
lub na podstawie innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jesli ustalimy, ze Ty, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia znajdujecie sie na jakiejkolwiek liscie
sankcyjnej, o ktérej mowa w pkt 9 ppkt 1), to w ciggu 30 dni od wystawienia dokumentu ubezpieczenia poinformujemy
Cie o tym, ze nie zawarliSmy z Tobg umowy, a wystawiony dokument ubezpieczenia jest niewazny. Jesli natomiast

Ty, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie jestescie wpisani na zadne listy sankcyjne, to umowa
ubezpieczenia obowigzuje od dnia wystawienia dokumentu ubezpieczenia.

Jesli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze Ty, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia
zostaliscie wpisani na liste sankcyjng lub jeste$cie posrednio lub bezposrednio kontrolowani przez osobe wpisang na
liste sankcyjng, to podejmiemy dziatania wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa — w tym mozemy zamrozi¢
srodki nalezne z umowy ubezpieczenia lub mozemy ich nie wypfacié.

Zasady realizacji $wiadczen

1)

2)

3)
4)

Ubezpieczony lub osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia zobowigzani sg zawiadomi¢ nas o zdarzeniu, objetym
naszg ochrong ubezpieczeniowg, oraz dostarczy¢ zgdane przez nas dokumenty niezbedne do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci i wysokosci Swiadczenia.

Wszelkie dokumenty niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wysokosci $wiadczenia muszg by¢ przedtozone
w jezyku polskim.

Pamietaj, ze kazdorazowe pokrycie lub zwrot kosztéw powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.
Jestesmy zobowigzani do spetnienia $wiadczenia w terminie:
a) 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa;

b) ajesli w wyzej wymienionym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub
wysokosci $wiadczenia jest niemozliwe, to Swiadczenie spetnimy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym — przy
zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; bezsporng cze$¢ swiadczenia
spetnimy w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1)
2)

3)

4)

5)

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, masz prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie poinformowalismy Cie o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

Jedli jeste$ konsumentem, a umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢, mozesz od niej odstgpi¢ w terminie
30 dni od dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym
mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia mozesz nam przekaza¢ w dowolnej formie, tj. na piSmie, a takze
telefonicznie lub drogg elektroniczng. W przypadku skladania oswiadczenia na pismie termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cige z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowe;.

Sposoéb dochodzenia roszczen

1)

2)

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, poinformujemy o tym fakcie Ciebie lub ubezpieczonego, jezeli nie jestescie osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmiemy postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia. Informujemy réwniez osobe wystepujgcag z roszczeniem na pismie lub
w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Jezeli w terminach okreslonych w pkt 10 ppkt 4) nie spetnimy swiadczenia, zawiadamiamy na piSmie osobe zgtaszajgca
roszczenie oraz ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli ubezpieczony
nie jest osobg zgtaszajgcg roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci,




a takze spetniamy bezsporng czes$¢ swiadczenia. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli ubezpieczony nie jest osobg
zgtaszajgcg roszczenie, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowag
odmowe realizacji $wiadczenia. Nasza informacja zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowe;j.

13. Co rozumiemy przez pojecia uzyte w OWU?

1)

2)

3)
4)

5)

7)
8)

Centrum Alarmowe — podmiot zajmujacy sie organizacja i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWU; Centrum
Alarmowe czynne jest 24 godziny na dobe pod numerem telefonu +48 22 599 91 86 (koszt potaczenia wedtug taryfy
operatora).

Konsultacja prawna — udzielenie informacji o powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego,
o dotychczasowym orzecznictwie oraz o doktrynie w zakresie zgtoszonego przez ubezpieczonego problemu prawnego;
konsultacja prawna nie obejmuje analizy dokumentow.

My — UNIQA TU S.A., czyli ubezpieczyciel.

Opinia prawna — udzielenie pisemnej informac;ji dotyczacej zastosowania obowigzujgcych norm prawa polskiego

w przedstawionym przez ubezpieczonego stanie faktycznym; opinia prawna obejmuje takze weryfikacje
przedstawionych przez ubezpieczonego dokumentéw w zakresie ich poprawnosci oraz wskazania zagrozen prawnych
dla ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia — okreslona w polisie kwota, stanowigca gérng granice naszej odpowiedzialnosci, bedgca
podstawg do ustalenia wysokosci Swiadczenia w przypadku zajscia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, dla
ktérego ta kwota zostata ustalona.

Ty (ubezpieczajacy) — petnoletnia osoba fizyczna majgca state miejsce zamieszkania w Polsce, ktéra zawarta z nami
umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do zaptaty sktadki.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia.

Ustugodawca — podmiot posiadajgcy odpowiednie kompetencje i uprawnienia umozliwiajgce swiadczenie na rzecz
ubezpieczonego specjalistycznych ustug doradczych w zwigzku z realizacjg $wiadczen pomocy prawnej — adwokat,
radca prawny, biegty, rzeczoznawca, ttumacz.

REKLAMACJE

14. Kiedy mozesz ztozy¢ reklamacje?

1)

2)

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca ubezpieczajgcym,
ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacije.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas,
zawierajgce zastrzezenia dotyczgce swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowig wystgpienia sktadane przez
osoby fizyczne bedgce klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgce zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie,
ktory niezwigzany jest z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniows.

W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych przez nas ustug.
Wyjatek stanowig wystgpienia dotyczgce brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub agentéow
oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgce zastrzezenia dotyczace tych podmiotéow w zakresie,
ktory niezwigzany jest z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

15. Jak mozesz zlozy¢ reklamacje?

1)

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie www.uniqa.pl/reklamacje;
b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
c) na pi$mie:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub siedzibie,
— przesytkg pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,




16.

17.

18.

— na adres do doreczen elektronicznych, o kiérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez
ministra wiasciwego do spraw informatyzacji AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

2) Ziozenie reklamacji niezwtocznie po ustaleniu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

3) W przypadku gdy nie posiadamy danych kontaktowych osoby skfadajgcej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy
podac¢ nastepujgce dane: imig, nazwisko, w przypadku osoby prawnej lub spétki nieposiadajgcej osobowos$ci prawnej —
firme i adres siedziby, adres do korespondenciji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

Jak udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje?

1) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika, w tym — e-mailowo. Jezeli
jestes osobg fizyczng i chcesz otrzymac odpowiedz na reklamacje e-mailowo, poinformuj nas o tym.

2) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

3) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamaciji i udzieli¢ na nig
odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktora ztozyta reklamacje, poinformujemy o przyczynie opdznienia. W takim
przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

A co, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na reklamacje?

1) Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza sie z naszg odpowiedzig na reklamacje, moze wystgpi¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

2) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

3) Mozna réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko nam.

4) Powddztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby:

a) Twojej,
b) ubezpieczonego,
c) osoby uprawnionej.
5) Powddztwo mozna wytoczyé wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania:
a) spadkobiercy ubezpieczonego,
b) spadkobiercy osoby uprawnione;.
6) Jesli jestes konsumentem, masz takze mozliwos$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wlasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
7) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozy¢ skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z niniejszg czescig, mogg ztozy¢ skarge lub
zazalenie. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia pkt 15,

pkt 16 ppkt 1), pkt 16 ppkt 2) i pkt 17 ppkt 6). W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy
mogli rozpatrzy¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy

w tym terminie o przyczynie opdznienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub zazalenie udzielimy nie pdzniej niz
w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1)

2)
3)

Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia mogg by¢ dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez nas, drogg elektroniczng (skan dokumentu) lub w formie pisemne;j.

W sprawach, ktérych nie regulujg OWU ani umowa ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 1/29/07/2025 z 29 lipca 2025 r.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE

Obowigzki informacyjne wynikajg z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dlatego informujemy, ze:
1) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: my) ma siedzibe w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa,

i jest wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy — XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000271543. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej zezwoleniem
Ministra Finanséw z dnia 4 wrzesnia 2000 r. nr FI/79/AU/JB/98, decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 grudnia




2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. nr
DNS/602/75/15/08/JK.

Umowe ubezpieczenia regulujg Ogdlne warunki ubezpieczenia Hejt w Internecie zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr
1/29/07/2025 z 29 lipca 2025 .

Istotg naszych $wiadczen jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie zaistnienia przewidzianego w umowie
zdarzenia realizacja Swiadczenia, a takze organizacja i pokrycie kosztow pomocy. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona
jest w zakresie zdrowia ubezpieczonego i dobra osobistego ubezpieczonego w postaci dobrego imienia lub prawa do
prywatnosci.

Wszelkie watpliwosci oraz szczegdty dotyczace istoty Swiadczenia mozesz wyjasni¢ z naszym pracownikiem Call Center,
dzwonigc pod numer +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora) badz odwiedzajac strone internetowa
uniga.pl.

Skfadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zosta¢ nam zaptacona, wyliczana jest badz przez doradce w trakcie trwania
rozmowy telefonicznej, naszego agenta ubezpieczeniowego, badz we wtasnym zakresie z wykorzystaniem kalkulatora
dostepnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana jest na podstawie deklaracji ryzyka, a w szczegdlnosci informac;ji
przekazanych podczas zawierania umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z taryfg, z uwzglednieniem aktualnych promogiji.

Skitadka pfatna jest jednorazowo. Sktadke nalezy optaci¢ w terminie i w sposob okreslony podczas zawierania umowy
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w polisie, w ktérym w zamian za zaptacenie sktadki zapewniamy
ochrone ubezpieczeniowg w zakresie wynikajgcym z zawartej umowy ubezpieczenia.

Przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania Cie o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin pézniejszy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia mozesz nam przekaza¢ w dowolnej formie, tj. na pismie, ale
takze telefonicznie lub za posrednictwem drogi elektronicznej. W przypadku sktadania oswiadczenia na pismie termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. W przypadku odstgpienia od
umowy ubezpieczenia istnieje obowigzek zaptacenia wytgcznie czesci sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzien
Swiadczonej przez nas ochrony ubezpieczeniowej.

Koszt potaczenia z numerem infolinii ubezpieczyciela (+48 22 599 95 22) lub naszego Centrum Alarmowego
(+48 22 599 91 86) jest ponoszony przez dzwonigcego, zgodnie z taryfg danego operatora.

Informacja o wysokosci sktadki ustalona w trakcie rozmowy z naszym doradcg, agentem ubezpieczeniowym lub wyliczona
przy uzyciu kalkulatora dostepnego na stronie uniga.pl jest aktualna przez okres 30 dni, nie pdzniej jednak niz do dnia
wskazanego w ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia jako dzien jej waznosci, o ile do tego czasu nie nastgpity istotne
zmiany wptywajgce na szacowanie ryzyka w zakresie danych podanych podczas zawierania umowy ubezpieczenia.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ do nas skargi, reklamacje i zazalenia. Szczegotowe zasady
zgtaszania reklamaciji, skarg lub zazalen dostepne sg w ogoélnych warunkach ubezpieczenia, jak réwniez na stronie uniga.pl.
Mozliwe jest rowniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika Finansowego oraz Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumentow.

Informujemy, ze Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny dziata na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe naszych stosunkéw z konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
jak réwniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, jest prawo polskie.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. do prowadzenia postepowan

w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane na nastepujgcych zasadach: powodztwo

o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed
sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia; powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

o wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.




O UNIQA

UNIQA jest jedng z wiodgcych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majgtkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczert komunikacyjnych.
To stabilna i wiarygodna firma, za ktdérqg stojq liczby:

e obecna w 17 krajach

e 17 min klientdw w Europie

e jedna z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce

e 6 min klientéw w Polsce

e lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami: Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj sie
z agentem.

22 599 95 22

koszt potgczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl




